A szemléletvaltoztatas lehetosége a gyakorlatban, a pedagdgusok konfliktuskezelési
szokésainak figyelembe vételével

Tobb mint egy évtizede veszek részt olyan konferenciakon hallgatoként és eldadoként
egyarant, amelyeken a magyar kozoktatas hatékonyabba tétele volt a f6 cél. Az integralt
nevelés, a felzarkoztatd fejlesztés, a tehetséggondozas, vagy éppen a fejleszté pedagogus
kompetenciaja, munkakorének meghatarozdsa permanensen visszatérd témai ezeknek az
Osszejoveteleknek. Nemcsak a szakmai megujulds miatt fontosak ezek a talalkozasok, hanem
azért is, mert ilyenkor megerdsitjik egymast abban, hogy j6 uton jarunk, amikor
fejlesztopedagogiai modszereket probalunk beépiteni a kdézoktatas viszonylag merev
rendszerének lazitdsara, elotérbe helyezve az egyénre szabott oktatast, illetve befogadd
tantestiiletet szeretnénk kialakitani. A konferencidk részvevOi egyetértenek abban, hogy
szemléletvaltasra van sziikség, azonban visszatérve az intézményiikbe, legalabbis kezdetben,
egy egész tantestiilettel allnak szemben. A sajat kollégaikat kell meggydzniiik az igazukrol,
lehetdleg ugy, hogy kozben mindkét fél érdekei érvényre juthassanak. Ehhez a
szemléletvaltoztatashoz id6 kell, méghozza nem is kevés, €s csak 1épésrol-1épésre valosithatod
meg. Szamtalan rossz példat lattam mar, amikor a j0 kezdeményezés a nem megfeleld
elokészités miatt bukott meg. Onmagaban az még nem elég, hogy fejlesztd pedagdgusa,
gyogypedagogusa van az iskoldnak. Egy fecske nem csindl nyarat. A szemléletet kell
meghonositani, hiszen a fejlesztd pedagogus, gyogypedagodgus csak a tantestiilet tobbségével
szorosan egylittmiitkddve tudja hatékonyan végezni a munkdjat. Itt most nem térnék ki a
kompetencia kérdésére, hiszen parttalan vitdkhoz vezethetne, de fontosnak tartom
megemliteni, hogy a tanuldsban akadalyozott integralt nevelt tanulok oktatasa, illetve annak
megszervezése mindenképpen a gyodgypedagoégus kompetencidjaba tartozik, oda nem
elegendd a fejleszté pedagdgiai végzettség. Régen rossz azonban, ha a tanitd, a tanar nem
vallal részt a fejlesztésbol, az integralt nevelésbdl, gondolvan, hogy ez nem az ¢ dolga. Ezaltal
a felelosséget is elharitja magarol. Erdekelté kell tenni a munkaban. Meg kell gyézni, hogy
neki ugyanolyan fontos feladata van, mar csak azért is, mert a sajatos nevelési igényli tanuld
tobb 1dot tolt vele, mint a fejlesztd pedagdgus, hiszen példaul a mi iskolankban heti két-harom
fejlesztd foglalkozason vesznek részt a tanulok a tobbi id6t az osztalytarsaikkal toltik. A
integracionak koszonhetden sok idot tdltenek a tantestiilet tobbi pedagogusaval is. Ha sikerrel
jarunk, és sikeriil megvaltoztatni a hozzéaallasukat, befogadova tehetjiik oket. Ez legtobbszor
hosszt ideig tart, de megéri a faradtsagot. A befogadd tantestiilet kialakitasa legalabb olyan
fontos feladata a fejlesztd pedagodgusnak, gyogypedagdgusnak, mint a valtozatos modszertani
ismeret. Kérdés, hogy erre a feladatra kapnak-e kiképzést.

Az elmult tobb mint egy évtized tapasztalata alapjan kijelenthetem, hogy ez a munka bizony
komoly konfliktusokkal jar. Ezeket a harcokat meg kellett vivnom, még pedig ugy, hogy
kozben ne ellenségeket, hanem tamogatokat, baratokat szerezzek. Evekbe telt, mire a tobbség
bizalmat megszereztem, és volt kdzben olyan id0szak is, amikor nagyon egyediil maradtam és
az iskolavezetéssel sem volt j0 a kapcsolatom. Szerencsére ez csak egy rovidebb iddszakot
jelentett. A mellém allé kollégakkal fejlesztopedagdgiai munkakozosséget alapitottunk, amely
mar harom éve remekiil mikodik. Nagyon oOriilok, hogy szinte az egész alsd tagozatos
munkak6zdsség csatlakozott hozzank. Kovetkezd 1épésként a felsdésoket kell meggydzni, ami
szintén nem igérkezik konnyl feladatnak. Mérfoldkdnek tartom, hogy nemcsak a lemaraddk
felzarkdztatasat, hanem a tehetséges tanulok fejlesztését is felvallaltuk. Megismételném, hogy
nem valik el élesen ez a két terlilet, elég csak az alulteljesitd tehetségekre utalnom. Sok évbe
¢s még tobb munkaba telt a tanuldsban akadalyozott tanulok integralt nevelésének, valamint a



fejlesztd foglalkozasok rendszerének kiépitése. Ez id0 alatt konfliktusba keriiltem a
fenntartoval, az iskolavezetéssel, a kollégaimmal és a sziilokkel is. Szerencsére a fenntartval
¢s az iskolavezetéssel rovid idon beliil sikeriilt rendezni a kapcsolatot, sdt elmondhatom, hogy
jelenleg nagyon j6 az egyiittmiikodés és maximalis tamogatast kapok mind a fenntartd, mind
az iskolavezetés részérdl. Ez azért is fontos, mert ezek destruktiv konfliktusok voltak, azaz
egyenlotlen versenyhelyzeten alapultak. Ha a munkat vallalo fejlesztd pedagogus,
gyogypedagogus ilyen helyzetbe keriil, és nincs remény a gyors valtozéasra, akkor
valoszinlileg kudarcra itélt a kezdeményezés. Ezekben az esetekben nincs esély egy uj
rendszer kiépitésére. Ezt a konfliktust okozhatja az anyagi forrds hidnya, de a személyes, a
szakmatol fliggd és fliggetlen ellentét is.

A kollégakkal és a sziilokkel szemben azonban konstruktiv konfliktusok felvéllalasara nyilik
lehetdség, és ezeket fel is kell vallalni. Ezeknek a gylimolcse lehet a mar emlitett
munkakdzosség €s a sziildi klub 1étrehozasa. Kulcsfontossagt a konfliktusmegoldas szandéka,
lehetdleg tigy, hogy mindkét fél érdekei érvényesiiljenek. Ezért nem vezet sikerre az, ha a
fejlesztd pedagogus, gyogypedagogus azt gondolja, hogy csak az a j6 megoldas, amit 6 kinal.
A tanarok tobbsége nem veszi jo néven, — tegyiik hozza, jogosan - ha az ¢ véleményét nem
kérik ki, és akkor is elutasitja a valtoztatast, ha egyébként kovetenddnek tartand az
elképzelést. Ez a probléma hatvanyozottan jelentkezik a tanuldsban akadalyozott tanulok
integralt nevelésével kapcsolatban. Ha pedig megsértiink, megbantunk, magunkra haragitunk
valakit, akkor eleve nincs esélyiink a problémamegoldd stratégia alkalmazisara. A
megoldaskeresés folyamataban lehetdség nyilik egymas behatobb megismerésére és eddig
nem ismert értékeinek felfedezésére. Kolcsonosen elfogadjuk a masik fél onérvényesitését a
legjobb megoldasi alternativak megtaldlasa érdekében. Felém is érkezett kritikaként, hogy
miért csak a tanuldsi zavarokkal kiizd6 gyerekek problémajaval foglalkozom, a
tehetségesekével pedig nem. Eloszor el kellett oszlatnom azt a tévhitet, hogy a tehetséges
gyereknek nem lehetnek részképesség-zavarai. Miutan a tehetség ritkan terjed ki minden
tertiletre, illetve a gyakorlatbol vett példak is bizonyitottak, hogy a tanuléasi zavarokkal kiizdd
tanulok kozott is nagy szamban taldlhatok tehetségesek, igy szamukra éppen ezeknek a
zavaroknak a megsziintetése jelenti a tehetségiik kibontakoztatdsanak elsd allomasat. A
fejlesztés nemcsak felzarkoztatast, hanem tehetséggondozast is jelent. A masik érvem az volt,
hogy amig a fejleszté pedagdgus heti két —harom alkalommal elviszi foglalkozasra az adott
teriileten gyengébben teljesitoket, addig a tobbiekkel hatékonyabb munkat végezhet, akar
tehetséget is fejleszthet az osztalytanitd. Ez a munkamegosztas bevalt, sot olyan kollégak is
kedvet kaptak a fejlesztd munkéhoz, akik korabban passziv szemléldi, vagy éppen ellenz6i
voltak annak. Természetesen a konfliktusok nem sziintek meg, de igyekszem
egyluttmiikodéssel megoldani 6ket, hiszen a kozdsen elfogadott megoldas mellett mindkét fél
elkotelezett. Az is az igazsaghoz tartozik, hogy utdpia lenne azt gondolni, hogy a tantestiilet
minden tagjat meg lehet gy6zni, de ha mar a dontd tobbséget sikeriil, akkor érdemes volt
elkezdeni a munkat.

Felvetodik a kérdés, hogy miért nem tudjak sikeresen megvivni a harcukat a fejlesztd
pedagbdgusok és a gyogypedagdgusok az altalanos iskolakban. Ennek egyik oka lehet, hogy
rossz konfliktuskezel6 modszereket valasztanak, vagyis kovetik azt a gyakorlatot, amelyet
egy felmérés szerint a pedagogusok tobbsége is alkalmaz. A gyerekekkel kapcsolatos
problémakra hajlamosak nagyon hatékony megoldasi modokat alkalmazni, amikor azonban
egyenrangil  partnerekkel  (kollégakkal), vagy ¢éppen magasabb beosztasuakkal
(iskolavezetéssel) vannak konfliktusban, akkor a minimdalis vagy legfeljebb a kozepes
hatékonysagi modszereket hasznaljak. Gyakori példaul az elkeriilés, halogatas vagy a tlzott
alkalmazkodas is. Ezért van az, hogy hidba a fenntartd és az iskolavezetés tdmogatasa, ha a
tantestiiletet nem sikeriill meggy6zni, befogadéva tenni, akkor nincs eredmény sem. Ezt



tamasztja ald, hogy sok helyen biztositva volt az anyagi forrds és a fejleszté pedagogus,
gyogypedagogus személye, mégis megbukott a kezdeményezés a tantestiilet ellenallasa miatt.

Osszességében: A folyamatos szakmai megujulas, a boviild moédszertani ismeretek mellett
nagy sziikség van a konfliktuskezelési kulturank feliilvizsgalatara, nemcsak a gyerekekkel,
hanem kollégéinkkal és feletteseinkkel szemben is. El kell gondolkoznunk azon, hogy a sok
kudarcba fulladt kezdeményezés hattere mégott nem az all-e, hogy nem sikeriilt megtalalni az
adott helyzethez leginkabb illeszked6 konfliktuskezelési modot.
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